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I. Iniciando o Sistema Micronet 
 
a. Tela de Logon 

 
 

 
 

1. Login: FARMA <enter>. 
 

2. Senha: FARMA <enter>. 
 

3. Clique em OK para continuar. 
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b. Micronet 
 

 
1. Confirme o código, nome fantasia, CNPJ e endereço da farmácia. 
 
2. Clique no botão FARMACO para dar seqüência. 
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c. Menu 
 

 
 

1. Clique em Autorização para dar início a operação, caso não tenha mouse 
utilize as teclas do teclado <Alt+A>. 
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II. Menu de autorização 
 
a. Consulta Cliente Cartão 
 

 
1. Digite o número do cartão do cliente. 
 
2. Clique para consultar a regra do cliente. 
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b. Consulta Cliente Cartão 
 

 
 
1. Confira o número do cartão do cliente. 
 
2. Confira o nome do cliente se corresponde ao mesmo do cartão. 
 
3. Verifique a regra da empresa. 
 
4. Clique em continuar para dar seqüência na operação. 
 
5. Caso os dados estejam incorretos retorne ao menu principal. 
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c. Inclusão de itens 
 
c.1 - Medicamentos 
 

 
1. Escolha o tipo de PRODUTO a ser autorizado (MEDICAMENTO, 
MANIPULAÇÃO OU PERFUMARIA). OBS: Caso seja MEDICAMENTO, 
escolher a opção PRODUTO. 
 
2. Digite ou passe no leitor o código de barras do produto. 
 
3. Digite a quantidade solicitada (EX. 01 caixa de PARACETAMOL). 
 
4. Digite o preço praticado do produto. 
 
5. Caso o cliente apresente o receituário médico, escolhe a opção 01-Sim, caso 
contrário escolha a opção 02-Não. 
 
6. Digite a data que consta no receituário médico. 
 
7. Digite a quantidade de medicamento prescrito pelo médico (a) 
 
8. Digite a unidade federativa do médico (a) 
 
9. Se o receituário for prescrito por um médico (a), escolher a opção CRM, 
caso tenha sido prescrito por um dentista, escolha a opção CRO. 
 
10. Digite o código do CRM ou CRO que consta no receituário. 
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11. Caso a receita venha ser retida escolha opção “Sim”. 
 
12. Caso o cliente solicite a troca de algum MEDICAMENTO por GENÉRICO, 
marque a opção Sim. 
 
Obs: Caso tenha escolhido a opção “sim” os campos 13 e 14 serão habilitados. 

 
13. Digite a unidade federativa do farmacêutico. 
 
14. Digite o código do CRF do farmacêutico. 
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c.2 – Manipulação 
 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

 
 
 
1. Escolha o tipo de PRODUTO a ser autorizado (MEDICAMENTO, 
MANIPULAÇÃO OU PERFUMARIA). OBS: Caso seja MANIPULAÇÃO, 
escolher a opção MANIPULAÇÃO. 
 
2. Código de barras fixo para identificarmos que é manipulação. 
 
3. Quantidade sempre será 1, pois é uma manipulação .
 
4. Digite o preço total da manipulação. 
 
5. O cliente deverá apresentar a receita médica em mesmo nome do cartão 
(manipulação sem receita, não é permitido). 
 
6. Digite a data que consta no receituário médico. 
 
7. Digite a unidade federativa do médico (a). 
 
8. Quantidade sempre será 1, pois foi receitada uma manipulação. 
 
9. Se o receituário for prescrito por um médico (a), escolher a opção CRM, 
caso tenha sido prescrito por um dentista, escolha a opção CRO. 
 
10. Digite o código do CRM ou CRO que consta no receituário. 
 



 
 
11 

11. Caso a receita venha ser retida escolha opção “Sim”. 
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d. Inclusão de itens 
 

 
Ao terminar de preencher os campos solicitados pelo sistema, irá aparecer a 
mensagem “Deseja incluir outro item?”: 
 
1. Caso tenha outros produtos a serem autorizados, tecle Sim. 
 
2. Caso seja apenas 01 item, informe Não, automaticamente o sistema dará 
seqüência na operação. 
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III. Confirmação dos Itens Autorizados 
 
a. Confirmação 
 

 
1.Verifique o valor total da compra e se existe alguma referencia de valor a 
receber à vista. 
 
2. Verifique a descrição do produto autorizado, os descontos fornecidos pela 
funcional e certifique o status do produto com a quantidade autorizada. 
 
3. Verifique o nome do cliente (o mesmo do cartão). 
 
4. Caso haja alguma informação errada, clique em Voltar. 
 
5. Clique em desistir caso queira cancelar a operação. 
 
6. Para dar seqüência na operação, clique em Confirmar. 
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b. Pagamento à Vista 
 

 
1. Caso haja valor a receber à vista, o sistema mostrará o valor a ser cobrado 
pela farmácia. 
 
2. Para dar seqüência na operação, clique em Confirmar. 
 
3. Clique em desistir caso queira cancelar a operação. 
 
4. Caso haja alguma informação errada, clique em Voltar. 
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c. Autorização 
 

 
 
1. Anote o número da autorização e dê seqüência para finalizar a operação no 
sistema de frente de loja. 
 
2. Confira se há valores a receber à vista. 
 
3. Clique em “Sair” para voltar ao menu inicial. 
 
4. Clique em “Cancelar” para cancelar a autorização .
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IV. Cancelamento 
 
a. Tela de Logon 
 
 

    
 
1. Login:  digitar login informado pela Funcional. 
 
2. Senha: digitar senha informada pela Funcional. 
 
3. Clique em OK para continuar. 
 
Obs: O cancelamento só poderá ser realizado no mesmo dia da 
autorização, caso contrário o mesmo terá que ser feito pela Central de 
Atendimento da Funcional:  

• São Paulo e cidades com DDD (11) 2198-4451 
• Outras localidades 0800 970 90 20 

Horário de Atendimento: de segunda a sexta-feira das 6:30 às 22:00 horas, 
aos sábados e feriados das 7:00 às 19:00 horas e aos domingos das 8:00 
às 18:00 horas .
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b. Micronet 
 

 
1. Clique no botão FARMACO para dar seqüência. 
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c. Menu 
 

 
 
1. Clique em Cancelamento para dar início a operação, caso não tenha mouse 
utilize as teclas do teclado <Alt+C>. 
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d. Cancelamento 
 

 
1. Digite o número do cartão do cliente. 
 
2. Digite corretamente a data e hora da autorização .
 
3. Digite o número seqüencial. 
 
4. Digite o número da autorização. 
 
5. Obs a tela de autorização identifica o campo valor a debitar no cartão este 
deverá ser o valor informado neste campo. 
 
6. Clique em OK para dar seqüência ao cancelamento. 
 
7. Clique em Cancelar para desistir da operação. 
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e. Visualização 
 

 
1. Visualize o cancelamento e clique em sair. 
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V. Resumo de Vendas (Simplificado) 
 
a. Tela de Logon 
 

      
 

1. Login: FARMA <enter>. 
 
2. Senha: FARMA <enter>. 
 
3. Clique em OK para continuar. 
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b. Micronet 
 

 
1. Clique no botão FARMACO para dar seqüência. 
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c. Menu 
 

 
 
1. Clique em Resumo de Vendas para dar início a operação, caso não tenha 
mouse utilize as teclas do teclado <Alt+R>. 
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d. Fechamento 
 

 
 

1. Escolha no calendário o dia desejado para visualizar o total de vendas. 
 
2. Clique em OK para dar seqüência na operação. 
 
3. Clique em Cancelar para desistir da operação. 
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e. Visualização 
 

 
1. Visualize o Resumo de Autorização, compare com os cupons e clique em 
sair. 
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VI. Última Transação 
 
a. Tela de Logon 
 

      
 

1. Login: FARMA <enter>. 
 
2. Senha: FARMA <enter>. 
 
3. Clique em OK para continuar. 
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 b. Micronet 
 

 
1. Clique no botão FARMACO para dar seqüência. 
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c. Menu 
 

 
 
1. Clique em Última Transação para dar início a operação, caso não tenha 
mouse utilize as teclas do teclado <Alt+U>. 
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d. Visualização 
 

 
 

1. Visualize a última transação.  
 
Obs: O sistema informará sempre a última transação. 
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VII. Informações – Central de Atendimento Funcional 
 
Para maiores informações, entre em contato com a Central de Atendimento 
Funcional: 

• São Paulo e cidades com DDD (11) 2198-4451 
• Outras localidades 0800 970 90 20 
• atc@funcionalcard.com.br 
• www.funcionalcard.com.br 

Horário de Atendimento: de segunda a sexta-feira das 6:30 às 22:00 horas, aos 
sábados e feriados das 7:00 às 19:00 horas e aos domingos das 8:00 às 18:00 
horas .
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