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l. Iniciando o Sistema Micronet

a. Tela de Logon

Login

FARMA -o

Senha

FARMA

oK | Cancela

©

1. Login: FARMA <enter>.

2. Senha: FARMA <enter>.

3. Clique em OK para continuar.



b. Micronet

ﬂ Micronet

Codigo 00001001 - CREDENCIADORES FC

I ! ' CNPJ - 00000000000000

Rua da Consolagdo 1992

LE‘?

Funcional

1. Confirme o cédigo, nome fantasia, CNPJ e enderec¢o da farmacia.

2. Clique no botdo FARMACO para dar sequéncia.



c. Menu

Modulo Farmaco - v5.6.2 El

@ Funcional  Autorizador On-ine

Autorizagdo (Alt + A)

re-Autorizacao (Alt + P)

Cancelamento (Alt + C)

Resumo de Autorizagdes (Alt + R)

Ultima Autorizagdo (Alt + U)

Encerrar (Alt + E)

1. Cligue em Autorizagao para dar inicio a operagao, caso ndo tenha mouse
utilize as teclas do teclado <Alt+A>.



Il. Menu de autorizagao

a. Consulta Cliente Cartao

Funcional - Consulta Cliente Cartao

Atendimento ao Cliente

Para Cidades com DDD (11) - (11) 2198 4451

Demais Localidades - 0800 970 90 20 wj FunCionaI

FAX - (11) 2198 4453
www. funcionalcard.com.br

ISR DIGITE O CARTAO AQUI ... S Commint fgra e e |
& &)

<= Retornar ao Menu Principal ou (Alt + R) <> Continuar ou (Alt + O)

1. Digite o numero do cartdo do cliente.

2. Clique para consultar a regra do cliente.



b. Consulta Cliente Cartao

Funcional - Consulta Cliente Cartao

Atendimento ao Cliente

Para Cidades com DDD (11) - (11) 2198 4451 j -
Demais Localidades - 0800 970 90 20 LE FunC’onaI
FAX - (11) 2198 4453
www. funcionalcard.com.br
Digite o Cartdo :/6010.0022.1000.0011.6 ¥ Consultar Regra ou (Alt + C) ‘

Usuario - CARTAO TESTE <:®

CLIENTE TESTE - APENAS MEDICAMENTOS. DEVE SER
APRESENTADA RECEITA MEDICA EM MESMO NOME DO <3
CARTAO. PODE HAVER COBRANCA DE VALOR A VISTA.

@ @

<= Retornar ao Menu Principal ou (Alt + R)

S

=» Continuar ou (Alt + O)

1. Confira 0 numero do cartdo do cliente.

2. Confira o nome do cliente se corresponde ao mesmo do cartao.
3. Verifique a regra da empresa.

4. Clique em continuar para dar sequéncia na operagao.

5. Caso os dados estejam incorretos retorne ao menu principal.



c. Inclusao de itens

c.1 - Medicamentos

MICRONET - (v4.00) [ VERSAO DE TESTE! As transagdes ndo serdo validas! ]

Cartao : |60100022100000116

Clique aqui para recuperar a ultima digitagio ou (ARt + R) LEj FunCionaI

Instiugao : Escolha o tipo de produto a ser vendido

Produtos QID  Prego Data da QD UF  00-CRM Codigo do  Receita seréd

Tipo produto: Codigo Barras  gojcgada Untdrio COmreceita  Receta Rec Medico 01-CRO  CRM/CRO retida?  EXclui

o1 poo  Jorsm w[ [ 5P w]foo-crm ||

O @@@@@@6@ 6@

08

09
Houve troca por Gehérico 7 ou (At + H)

& Néo  sim. | UFcRF CRF: Pressione F1 para obter ajuda

CLIENTE TESTE - APENAS MEDICAMENTOS. DEVE SER
APRESENTADA RECEITA MEDICA EM MESMO NOME DO CARTAO.

v Gerar Autorizagio ou (Alt + G)

PODE HAVER COBRANCA DE VALOR A VISTA.
@ Voltar ao Menu Principal ou (Alt + V)

1. Escolha o tipo de PRODUTO a ser autorizado (MEDICAMENTO,
MANIPULACAO OU PERFUMARIA). OBS: Caso seja MEDICAMENTO,
escolher a op¢cao PRODUTO.

2. Digite ou passe no leitor o codigo de barras do produto.

3. Digite a quantidade solicitada (EX. 01 caixa de PARACETAMOL).

4. Digite o prego praticado do produto.

5. Caso o cliente apresente o receituario médico, escolhe a op¢ao 01-Sim, caso
contrario escolha a opgao 02-Nao.

6. Digite a data que consta no receituario médico.
7. Digite a quantidade de medicamento prescrito pelo médico (a)
8. Digite a unidade federativa do médico (a)

9. Se o receituario for prescrito por um médico (a), escolher a opgdo CRM,
caso tenha sido prescrito por um dentista, escolha a opgao CRO.

10. Digite o codigo do CRM ou CRO que consta no receituario.



11. Caso a receita venha ser retida escolha opgao “Sim”.

12. Caso o cliente solicite a troca de algum MEDICAMENTO por GENERICO,
marque a opgao Sim.

Obs: Caso tenha escolhido a opgao “sim” os campos 13 e 14 serao habilitados.
13. Digite a unidade federativa do farmacéutico.

14. Digite o codigo do CRF do farmacéutico.



c.2 — Manipulagéo

MICRONET, - (v4.00) [ VERSAQ DE TESTE! As transactes nap serdo validas! |

Cartdo : |6C'1 00022100000116

.
Clique aqui para recuperar a ultima digitagio ou (Alt + R} F Fu n C’On a I

Instrucio : Escolha o tipo de produto a ser vendido
—Produtas - s s —
. . - QT Prego Data da QTD  UF 00 - CR Codigo do Receita serd )
Tipd'proddha; Coolign BaNSS  cojictads Untario COMreceftd  Recefta  Rec Medico 01-CRO CRM/CRO  retida? B0

oo [or-sim __|l i |SP ][ crm ||

0 5066 60666 & &

 Houve troca por Gendrico 7 ou (Alt + H) . . )
(+ Méo.  Sim. | UFCRF: | _J CRF | Pressione F1 para obter ajuda

CLIENTE TESTE - APENAS MEDICAMENTOS. DEVE SER
APRESENTADA RECEITA MEDICA EM MESMOQ NOME DO CARTAO.
PODE HAVER COBRANCA DE VALOR A VISTA.

« Gerar Autorizagio ou (Alt + G)

@ Voltar ao Menu Principal ou (Alt + )

1. Escolha o tipo de PRODUTO a ser autorizado (MEDICAMENTO,
MANIPULACAO OU PERFUMARIA). OBS: Caso seja MANIPULACAO,
escolher a opcdo MANIPULACAO.

2. Codigo de barras fixo para identificarmos que € manipulagao.

3. Quantidade sempre sera 1, pois € uma manipulacao .

4. Digite o prego total da manipulagéo.

5. O cliente devera apresentar a receita médica em mesmo nome do cartdo
(manipulagao sem receita, ndo é permitido).

6. Digite a data que consta no receituario médico.
7. Digite a unidade federativa do médico (a).
8. Quantidade sempre sera 1, pois foi receitada uma manipulagéo.

9. Se o receituario for prescrito por um médico (a), escolher a opgdo CRM,
caso tenha sido prescrito por um dentista, escolha a opgao CRO.

10. Digite o codigo do CRM ou CRO que consta no receituario.

10



11. Caso a receita venha ser retida escolha opgao “Sim”.

11



d. Inclusao de itens

MICRONET - (v4.00) [ VERSAO DE TESTE! As transacées ndo serdo vélidas! ]

Cartao : [60100022100000116

' Ld
Clique aqui para recuperar a ultima digitagio ou (Alt + R) w F u n C’ On al

Instiugao : Escolha o tipo de produto a ser vendido

Produtos : 7 . - QD Prego ) Data da QTD UF  00-CRM Cddigo do  Recetta serd "

Tipo produto: Codigo Barras  gyjcitada Unitario COMrecel®  Receta  Rec Medico 01-CRO  CRM/CRO  retida?  CCM

oI ] [ frsm < [P <]po-con ]| X
02

03

04 \?/ Deseja Incluir outro Ttem ?

05
06

o7

08
09

10
Houve troca por Genérico 7 ou (At + H)

& Nio.  Sim. | UFCRF: I CRF: Pressione F1 para obter ajuda

CLIENTE TESTE - APENAS MEDICAMENTOS. DEVE SER
APRESENTADA RECEITA MEDICA EM MESMO NOME DO CARTAO.

+ Gerar Autorizagio ou (Alt + G)

PODE HAVER COBRANCA DE VALOR A VISTA.
@ Voltar ao Menu Principal ou (Alt + V)

Ao terminar de preencher os campos solicitados pelo sistema, ira aparecer a
mensagem “Deseja incluir outro item?”:

1. Caso tenha outros produtos a serem autorizados, tecle Sim.

2. Caso seja apenas 01 item, informe Nao, automaticamente o sistema dara
sequéncia na operagao.

12



lll. Confirmacao dos Itens Autorizados

a. Confirmacao

Confirmacdo dos Itens de Venda

TOtal (RE) .oovvooverrvovrersresrnns. (100,00 . I
O SR - — F ' Funciona
Valor a Debitar no Cartéo (R$) ... |100,00
Confirmagio dos ltens Solicitados :
Codigo Otde | (De) {(Por) [Total Des
Ean Descrigio Autori | R$ R$ R$ conto Status
zada (%)
@ >ll1 [RRAAAA R PRODUTO MA& 1 100,00 ’1 0000 10000 O OK - Entregar Somente Quantidade Autorizada
02 ’
03 ’
04 ’
“| | |
| | |
o | | I
“| | T
0 | |
1 | |
CARTAD TESTE | + Confirmar ou (Alt + )
@f’ 4-\_folarou(Nt+V)|@ Desistir ou (Alt + D)

® ©

1.Verifique o valor total da compra e se existe alguma referencia de valor a
receber a vista.

2. Verifique a descrigdo do produto autorizado, os descontos fornecidos pela
funcional e certifique o status do produto com a quantidade autorizada.

3. Verifique 0 nome do cliente (0 mesmo do cartao).
4. Caso haja alguma informagéao errada, clique em Voltar.
5. Clique em desistir caso queira cancelar a operacgao.

6. Para dar sequéncia na operacao, clique em Confirmar.

13



b. Pagamento a Vista

Confirmagao dos tems devenda
Total (R) oo | 100,00 j F .
LE uncional

Valor a Receber a Vista (R$) .......:[30.00
‘alor a Debitar no Cartao (R$) ..... (50,00
Confirmacio dos Itens Solicitados :

Codigo

Valores para Receber a vista

1Atencao !

ada

aaaaaaaaaaaaa

o

02

o COBRAR DO USUARIO A VISTARS : |50.00 <@

04 = o
conforme a tela de autorizacdo.

B Este Valor deve ser pago pelo Usuario no ATO DA COMPRA
- de acordo com as formas de pagamento da loja (Dinheiro,

o7 Cheque, Etc.).
" | | | |

09 |

10 |

Cartao Teste FuncionalCa ¥ Confirmar ou (Alt + C) Kn2
- oter ou (At + V) | (D) Desistir ou (At + D)
® ®

1. Caso haja valor a receber a vista, o sistema mostrara o valor a ser cobrado
pela farmacia.

2. Para dar sequéncia na operacgéo, clique em Confirmar.
3. Clique em desistir caso queira cancelar a operagao.

4. Caso haja alguma informacéo errada, clique em Voltar.

14



c. Autorizacao

| | |
Total Pagar (R¥) cveerveemrrvnennnnnat I‘E21 52 05 | |—| | | l
Valor a Receber a Vista (R$) : IG-W o6 | [_I | | |
Valor a Debitar no Cartio (R}) : 121,52 o7 | l_l I
os | [ |

Hgaiou(mhs: ngl ’_I

Cancelar Autorizagéo 10 I [_I

@

AUTORIZACAO é
CONFIRMEDA 778006 @ LEj Funcional

Informagdes Gerais :

. leo1o0022100000118 | ATENGAO : Somente Entregue o que foi Autorizado, veja Quadro Abaixo :

Itens :
. |BB3644 Otd. Prego Total Desconto
Sequencial .......iiciiiiiiiiiiinnns : Descrigio: Autoriz.  DeR$  PorR$  Por kem (%)
Data . |24/03/2010
o |PRODUTO VA lrlm-m |1no,m |1DE|,GO IU.DU
H . [14:45.09
O vrveeerennessesnessssassssssnsnssnsnsl a2 IC APOTEN 01 |23_g1 I21 52 |21 52 |1n,un

Valor Total (R$) veeverenrrrnrenerennst 12391 03 | |_| | | |
Economia de (R$) cecvrreenucnrnnnt 252 04 | l_l

X ou (AR + C)

1. Anote o numero da autorizagao e dé sequéncia para finalizar a operagao no
sistema de frente de loja.

2. Confira se ha valores a receber a vista.

3. Clique em “Sair” para voltar ao menu inicial.

4. Clique em “Cancelar” para cancelar a autorizagao .

15



IV. Cancelamento

a. Tela de Logon

Login
i 2000¢ 0
Senha
' XXXX 2
oK I Cancela

©

1. Login: digitar login informado pela Funcional.

2. Senha: digitar senha informada pela Funcional.

3. Clique em OK para continuar.

Obs: O cancelamento s6 podera ser realizado no mesmo dia da
autorizacao, caso contrario o mesmo tera que ser feito pela Central de

Atendimento da Funcional:

Sao Paulo e cidades com DDD (11) 2198-4451
Outras localidades 0800 970 90 20

Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira das 6:30 as 22:00 horas,

aos sabados e feriados das 7:00 as 19:00 horas e aos domingos das 8:00
as 18:00 horas .

16



b. Micronet

ﬂ Micronet

Codigo 00001001 - CREDENCIADORES FC
_7 CNPJ - 0000D000000000
Rua da Consolagdo 1992

LE“?

Funcional

1. Clique no botdo FARMACO para dar seqiéncia.

17



c. Menu

Modulo Farmaco - v5.6.2

@ Funcional  Autorizador On-iine

Autorizagdo (Alt + A)

Pre-Autorizacao (Alt + P)

Cancelamento {Alt + C)

Resumo de Autorizagtes (Alt + R)

e eaam st ien aan e paaa gt n PTTeeTTTerTreY arreanrean s seraners e iraaniann el

Ultima Autorizagdo (Alt + U)

Encerrar (Alt + E)

X]

1. Cligue em Cancelamento para dar inicio a operagao, caso nao tenha mouse

utilize as teclas do teclado <Alt+C>.

18



d. Cancelamento

Cancelamento

Codigo do Cartdo:

N? Sequencial:

(3)[e43397

N? Documento:

(4 681380

Valor da Transac&o:
| 100.00)

Sk | X Cancelar |

©® ®

1. Digite o numero do cartdo do cliente.

2. Digite corretamente a data e hora da autorizacao .
3. Digite o numero sequencial.
4. Digite o numero da autorizagao.

5. Obs a tela de autorizacdo identifica 0 campo valor a debitar no cartdo este
devera ser o valor informado neste campo.

6. Cligue em OK para dar sequiéncia ao cancelamento.

7. Cliqgue em Cancelar para desistir da operacgao.

19



e. Visualizacao

Visualizacao

CREDENCIADORES FC
Rua da Consolacao 1992
00000000000000

Cartao: 60100022100000116
Data: 19/03/2010 Hora: 10:50:18 MAC:1F96
Term: 00001001 Seq: 849479 Doc: 681718
Cod Acesso: 000010

251005 - CANCEL CONP.CART.CONVENIO
DOC. ORIGINAL: 681380
DATA ORIGINAL: 19/03/2010

HORA ORIGINAL: 10:38:38

Valor: 100,00 o
Saldo disp: 10244 .30 ~|

1. Visualize o cancelamento e clique em sair.

20



V. Resumo de Vendas (Simplificado)

a. Tela de Logon

Login

FARMA

Senha

FARMA

UKl

Cancela

©

3. Clique em OK para continuar.

1. Login: FARMA <enter>.

2. Senha: FARMA <enter>.

21



b. Micronet

ﬂ Micronet

Codigo 00001001 - CREDENCIADORES FC
_7 CNPJ - 0000D000000000
Rua da Consolagdo 1992

LE“?

Funcional

1. Clique no botdo FARMACO para dar sequiéncia.

22



c. Menu

M6 clulo Fanmaco - ¥5.6,2 X

LP Funcional Autorizador On-line

Autorizacdo (Alt + A)

Prée-Autorizacao (Alt + P)

Cancelamento (Alt + C)

Resumo de Autorizagtes (Alt + R) ¢G

Ultima Autorizagdo (Alt + U)

Encerrar {(Alt + E)

1. Cligue em Resumo de Vendas para dar inicio a operagéo, caso nao tenha
mouse utilize as teclas do teclado <Alt+R>.

23



d. Fechamento

Fechamento

dom seg ter qua gqui_sex sab

1 2 3 4 5 6B
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 &B» 20
21 22 23 24 25 26 27
28 23 30 3

< JHoje: 197372010

iE/ 3 /2010 jC@

v’ Ok | X Cancelar |

& &

1. Escolha no calendario o dia desejado para visualizar o total de vendas.

2. Cliqgue em OK para dar seqliéncia na operacao.

3. Clique em Cancelar para desistir da operagao.

24



e. Visualizacao

Visualizacao

TSI ——

(1] ¢
i Sai__| lmprimi

CREDENCIADORES FC

Rua da Consolacao 1992
00000000000000

Data: 19/03/2010
Hora: 10:53:12
Term: 00001001

FECHAMENTO DIA  19/03/2010

2 COMPRAS: 200,00
1 CANCELADA: 100,00
FUNCIONAL

1. Visualize o Resumo de Autorizagao, compare com os cupons e clique em
sair.

25



VI. Ultima Transacio

a. Tela de Logon

Login

FARMA

Senha

FARMA

UKl

Cancela

©

3. Clique em OK para continuar.

1. Login: FARMA <enter>.

2. Senha: FARMA <enter>.

26



b. Micronet

ﬂ Micronet

Codigo 00001001 - CREDENCIADORES FC
_7 CNPJ - 0000D000000000
Rua da Consolagdo 1992

LE“?

Funcional

1. Clique no botdo FARMACO para dar sequiéncia.

27



c. Menu

Modulo Farmaco - v5.6.2

LP Funcional Autorizador Ondine

Autorizagdo (Alt + A)

Pre-Autorizagao (Alt + P)

Cancelamento (Alt + C)

Resumo de Autorizagdes (Alt + R)

Ultima Autorizagdo (Alt + U)

<)

Encerrar (Alt + E)

1. Clique em Ultima Transac&o para dar inicio a operagao, caso ndo tenha

mouse utilize as teclas do teclado <Alt+U>.

28



d. Visualizacao

Visualizacdo

CREDENCIADORES FC
Rua da Consolacao 1992
00000000000000

Cartao: 60100022100000116

Cod Acesso: 000010

251005 - CANCEL COMP.CART.CONVENIO
DOC. ORIGINAL: 681380
DATA ORIGINAL: 19/03/2010

HORA ORIGINAL: 10:38:38

Valor: 100,00
Saldo disp: 10244 .30

Data: 19/03/2010 Hora: 10:50:18 MAC:1F96
Term: 00001001 Seq: 849479 Doc: 681718

1. Visualize a ultima transacéo.

Obs: O sistema informara sempre a ultima transagao.

29



VIl. Informagoées — Central de Atendimento Funcional

Para maiores informacdes, entre em contato com a Central de Atendimento
Funcional:

Sao Paulo e cidades com DDD (11) 2198-4451
Outras localidades 0800 970 90 20

- atc@funcionalcard.com.br
www.funcionalcard.com.br

Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira das 6:30 as 22:00 horas, aos

sabados e feriados das 7:00 as 19:00 horas e aos domingos das 8:00 as 18:00
horas .

30
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